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Kedves Vasarlonk!

CRNOLEWN =

Jelen ASZF a www.sugarnails.hu domain néven, tizemeltet§ &ltal (Id. lentebb) nyUjtott Webaruhdz szolgaltatdsra terjed ki, és az
Uzemeltetést végzd Vallalkozds, valamint a Webaruhdz vésérldéja (a tovabbiakban egyitt: Felek) jogait és kotelezettségeit
szabalyozza.

Vasarlo (fogyaszt6): A Webaruhdzban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés (tjan kezdeményezd természetes
személy, aki a fogyaszté és a vallalkozads kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. Kormanyrendelet értelmében
fogyasztonak mindsuil.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyaszté), a Webaruhaz hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az
ASZF-et. Amennyiben megrendelést kivan leadni, a szerzédési feltételek elfogadasardol és a megrendelésbdl eredé

fizetési kotelezettség tudomasul vételérél kifejezett nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés elkiildésével egyidejiileg.

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magéra nézve.

Jelen dokumentum, kizérdlag elektronikus formaban keril megké&tésre magyar nyelven. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerzédés
a Ptk. szerint tavollevék kozott létrejott szerz6désnek mindsil, melyet a Vallalkozas nem iktat. Az elektronikusan megkotott
szerz8dés, a megrendeléskor hatdlyban 1év3 ASZF térolt véltozatdt a Vallalkozas erre irdnyuld jogi koételezettsége teljesitése
érdekében a szerz6dés megszi(inését6l szamitott 5 évig GOrzi.

A Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositdsara, a folyamatban 1évs vasarlasokra a megrendelés elkildésének
napjan érvényes ASZF az irdnyado.

AZ ASZF a Webaruhdz e célra szolgdlé meniipontjabdl is letdlthetd, illetve nyomtathatd, tovabbd megtaldlhaté a Vallalkozés
Gizlethelyiségeiben.

Az ASZF hatélyba lépésének napja: 2020. marcius 10.

1. A Vallalkozas adatai

Cégnév: SUGAR NAILS Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhéza, Kossuth utca 38. fszt. 3.
Cégjegyzékszam: 15-09-085586

Addszam: 26510468-2-15

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirdsaga
Pénzforgalmi jelz6szam: 11744003-24417857-00000000

Vallalkozas elektronikus elérhetésége: ugyfelszolgalat@sugarnails.hu
Ugyfélszolgdlat elérhetbségei:

Telefonszam: +36 20 469 8632

E-mail: ugyfelszolgalat@sugarnails.hu

Uzlet: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth utca 38.

NYITVATARTAS:

Hétfé - Péntek 8:00 - 17:30

Szombat 8:00 - 14:00

Tarhely szolgaltat6 adatai:

Cégnév: BERE-NET Kift.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.

Ugyfélszolgdlat: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 6.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

A Szolgaltaté végzi a WEBSHOP karbantartasat, tovabba a honlap és az ahhoz kapcsoldédd adatok taroldasahoz szikséges tarhely
biztositasat.

2. Megvasarolhato termékek kore

A Webaruhdazban szépségapolasi cikkek és kellékek, illetve illatszerek értékesitésével foglalkozunk. A megvasarolhaté termékeket
kategorizalva tesszlk kozzé, illetve lehetéség van a név vagy cikkszam szerinti keresésre is.
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Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciok
Webshopunkban térténd rendeléshez nem kell el6zetesen regisztralnia.

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztiil online vasarolhatok meg, a Vasarld altal valasztott szallitédsi és fizetési
feltételekkel.

A Webaruhazban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ad6 6sszegét tartalmazzak. Az arak
szallitasi koltséget nem tartalmaznak, a szallitas egyébirant dijmentes.

Amennyiben a Vallalkozas hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldanosan elfogadott aratdl eltér, ugy a Vallalkozas nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron térténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstél valé egyoldall elallas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra.

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idGszakonként kedvezményes vasarlasi lehetGséget biztosit kupon
formajaban. Kupon akcidk esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténé medfizetése az internetes fellleten a kupon
adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kédjat az érvényességi idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfeleléen be kell
irni a megfelel6 mezébe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthaté be, a kuponok nem vonhatdk 6ssze. A kuponok felhasznalasi
feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcid feltételei tartalmazzak.

Webaruhazunkban termékkategdriak szerint boéngészhet a Megvasarolhatdé termékek kozott. A felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne
kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra
van szlksége, Ugy a Vallalkozas adatai koz6tt rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az ugyfélszolgalattal.
Amennyiben kivélaszt egy Onnek tetszd terméket, azt a kedvencekhez adhatja, hogy megrendelése véglegesitése el6tt modjaban
alljon kivalasztani a megvasarolni kivant terméket.

4. A rendelés menete

Mind a termékkategoridknal feltintetett termék, mind a termékleirds alatt megtaldlhatdé a ,kosarba” ikon, lehetévé téve a
megvasarolni kivdnt mennyiség megaddasat és vasarldi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Webaruhaz jobb
felsd sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetdség.

A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és modositsa,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vélassza a ,TOVABB VASAROLOK” gombot. Ha minden
rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a ,MEGRENDELES LEADASA” gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, a Vallalkozadsi adatok segitségével. Vallalkozasunk a megadott telefonszamon a
megrendelés teljesitésének visszaigazoldsahoz tovabbi megerssitést kérhet annak igazolasdra, hogy a megrendelést valéban a
megrendelblap kitoltGje kérelmezte.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozésat, a megadott e-mail cimére kildiink Onnek a megrendelés elfogadédsardl szél6 e-
mailt. A termék kiszallitdsara csak ezt kovetben kerdl sor.

A Fogyasztd altal elkiildott megrendelés irasbeli elfogaddsaval a Fogyaszté és a Vallalkozas kozott a szerz6dés létrejon. A
Megrendelés leaddsa gomb megnyomasaval a Fogyasztét fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor
valasztott médon koteles végrehajtani.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00-17:30 kozo6tt torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon
kival is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utdn torténik, csak az azt koveté munkanapon kerl
feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron Iévé termékek
esetében 2-5 munkanap, a délel6tt 11 o6raig beérkezé megrendelések masnap kiszallitdsra keriilnek. Csak raktarkészletrél van
lehetGség rendelni.

Céglnk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. Fizetési feltételek

o Utanvéttel torténo teljesités: Utanvéttel torténd fizetés esetén a termék arat, a szallitasi koltséget és az utanvét dijat a
futdrnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni.

Amennyiben személyes atvételt valasztott szallitdsi lehetGségként, a termék vételarat az lzlethelyiséglinkben, a megrendelt termék
atvételekor, forintban fizetheti meg készpénzben, illetve bankkartyaval. Ebben az esetben sem szallitasi koltséget, sem utanvételi
dijat nem szamitunk fel.

e Bankkartyas fizetési mdd valasztasa esetén, Ont atiranyitjuk a BARION Payment Zrt. oldalara.

A BARION Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény. Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013. Tovabbi
tajékoztatast a pénziigyi szolgdltatasrol a link letoltésével kaphat. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt
PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirasa
szerint alakitottak ki. A BARION felhasznaldi feltételek megtekintheték az aldbbi linken: https://www.barion.com/hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/

7. Szallitasi informaciok
Széllitdsi mddok
e Kérheti, hogy csomagjat futérszolgélat hazhoz szallitsa.

e Lehet6ség van személyes atvételre is lizletiinkben.
e Kérheti csomagpontra térténd kiszallitast is, ehhez ki kell valasztania oldalunkon az Onnek leginkabb megfeleld csomagpontot.

Hazhozszallitds esetén a csomagokat a futarszolgalat munkanapokon 08-17 dra kozott kézbesiti. Szallitasi cimként célszerl olyan
cimet megadni, ahol a fent megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiildemény
ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijdnak a futar részére vald teljesitését.



Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat elektronikusan
kildjik ki a megrendeléskor megadott email cimre. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6kényv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Szallitas dijszabasa
e Az aktualis szallitasi dijainkrol tajékozodjanak a kosar mentpont alatt.
e Személyes atvétel esetén nincs szallitdsi és utanvételi dij.
KULFOLDI széllitasi cim esetében a szallitasi dij automatikusan megjelenik az orszag kivalasztasa utan.

Aruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil6 esetleges tovabbi kérdések esetén a
Vallalkozas Ggyfélszolgalati adatai k6zott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

8. Kellékszavatossag

On a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz8déstél is elallhat.

A vélasztott kellékszavatossédgi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hodnapon belll ko6zdélni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére mar nincs lehetdség.

A Fogyaszté a Vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstol szamitott hat honapon belll a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Sugar Nails Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, a felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztadsa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithet6.

10. A fogyaszto jotallasbol ered6 jogai

I. Altalanos szabalyok

A jotallds a fogyasztd jogszabdlybdl eredd jogait - igy kulondsen, de nem kizérdlagosan a kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési jogait - nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos kéltségek a fogyasztasi cikk eladdjat terhelik.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgdltatdsa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyasztd részére nem adjak at, a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a
fogyaszto az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal (pl.blokkal) érvényesithetdek.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezésnek a napjaval kezdddik, ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithet6ségének hatarideje a felek kozott 1étrejott szerz6dés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasatol vagy az lizembe helyezésének napjaval kezdddik és a termék aratodl és tipusatol fligg.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a vallalkozassal kozélni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett barmelyik békéltetd
testiletnél eljarast kezdeményezhet.

II1. Jotallasi jogok
A jotallas keretében belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:



-kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak -
masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

- az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy

- a szerzGdést6l elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségéneknem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. Ilyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A vallalkozds a fogyasztdé ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé6 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -megfeleld hataridén
bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarélag (j alkatrész épithetd be.
Javitasi és csere hataridék
a) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkésébb a 15. napon a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitdas vagy a csere varhaté idétartamarél. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtédn, szamlan feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ez a szabdly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, motoros
vizi jarm(ire nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol szamitott harmincadik napig nem
keriil sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, széamlan
feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra,motoros vizi jarmdire nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint ha a fogyasztd a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton,
nyugtén, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ez a szabdly az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakdkocsira,
utanfutods lakdkocsira, utanfutéra, motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Javitas helyszine

A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nemszaéllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmlvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlentl érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

III. Kivételek:

A jotallasi felel6sségvallalas - kilondsen, de nem kizardlag — az aldbbi esetkorokre nem terjed ki:

e szakszer(itlen Gzembe helyezés, ha az lizembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte el, tovabba, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vagy hianyara vezethetd vissza,

® nem rendeltetésszerl hasznalat,

e karbantartasi kotelezettség elmulasztasa,

e helytelen tarolds, kezelés, rongalas,

e amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

11. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[1]

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a fogyasztonak kell bizonyitania a vasarlast igazolé nyugta vagy
szamla bemutatasaval.

A Vallalkozas a nala bejelentett (e-mailben, vagy postai Uton, tovabba szdéban elbterjesztett) szavatossagi vagy jotallasi igényrol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

1. a) a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirdsat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
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7. g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.
Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele id6pontjaban nem teljesithetd, a Vallalkozasnak 5 napon belll kell megkuldenie a fogyasztd
felé a szavatossagi, illetve jotallasi igény teljesithetéségérol szolo tajékoztatasat.
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.
A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrdl szAl6 térvény szerinti panasznak.
A vallalkozas térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.
A fogyasztd hatranyara nem kothet6 ki szerz6dési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozd jogszabaly rendelkezései Iépnek.
12. Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szold, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabdlyozédsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyaszténak mingsilé vasarld esetében alkalmazhatdak.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll, vagy emailben jelezni az elallasi
szandékot.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl ered6 értékcsokkentés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha a szolgaltatédsra nyujtasara irdnyuld szerzO6dés teljesitését a
fogyaszto kifejezett kérésére hataridé el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Arrol, ha a fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog, illetve azokrdl a kérilményekrél, amelyek teljeslilése esetén a fogyasztd elvesziti
elallasi jogat

Az eldllasi nyilatkozat letoltheté a Webaruhazban. Elallasi jogaval személyesen is élhet, az tzletlinkben.

Az eldllasi jog gyakorladsa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie.

Kérjuk, amennyiben van ra lehetéség, hogy a termék eredetiségének igazolasa érdekében, az eredeti csomagolast sziveskedjen
abban az esetben is visszakildeni, ha a terméket a csomagolasbdl mar kibontotta.

Kérjluk, vegye figyelembe, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kr.) 29. § e) pontja alapjan nem illeti meg az
eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kildhetd vissza. Tehat nem élhet az eldllas jogaval a fenti termékek esetében, amennyiben a fent hivatkozott terméket
kozvetlenll védé csomagolast mar felbontotta. Ilyen példaul a zart csomagolasu kozmetikai termékek.

13. Panaszkezelés, jogi igények érvényesitése

A Vallalkozassal szemben On panasszal élhet a Vallalkozas székhelyére cimzett postai killdeményben, az ligyfélszolgalat elektronikus
levelezési cimére kiildott levélben, illetve szdban a Vallalkozas telefonos tigyfélszolgalati elérhetéségén.

e Telefon: +36 20 469 8632
e Internet cim: www.sugarnails.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@sugarnails.hu
A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozads nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa

lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvev6 személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

P

A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
illetve, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webdaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melyet legkés6bb a panaszra adott valasszal egyutt kild meg a vasarlo részére. A Vallalkozas
a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra a
Vallalkozas elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia.

A panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyitt 6rzi meg a Vallalkozas.
A Vallalkozas az altala kotott szerz6désébdl eredé jogvitak elsésorban békés Gton torténd rendezésére térekszik.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l
vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgdltatasi szerzédést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
keresked6k szamara. A rendelet hatalya kézvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskedbre, amennyiben kézte és a fogyasztd kozott Iétrejott online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zdéleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kovetden az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal bettltését kovetben
valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet el6tti
eljardas meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A
fogyaszto a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiletnél jogosult eljarast kezdeményezni. A békéltetd
eljardsaban a Webaruhaz lizemeltetéje a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt venni és egylUttmiikodni. A testlletek listajat
megtaldlhatjadk a www.bekeltetes.hu oldalon. Amennyiben a fogyaszté panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy
nem a jogszabalyoknak megfeleléen kezelte, illetve egyéb, a fogyasztdi jogot sérté hibat vétett, a fogyasztd a lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakdhely szerint illetékes jarasi hivatalok listajat és elérhetGségeit a www.jarasinfo.gov.hu
oldalon érhetik el. Egyes esetekben (igy webaruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a megyeszékhelyek jarasi
hivatala folytatja le.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békélteté Testlilet (Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békélteté Testiilet, 4400, Széchenyi u
2., postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 260., Telefon: 0642-416074, e-mail: bekelteto@szabkam.hu), eljardsénak lefolytatasara iranyuld
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kérelem: http://bekeltetes-szabolcs.hu/docs/KERELEM2017.pdf

14. Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

15. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kddexe.

16. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositadsara (a béngészében a
vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra Iépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és kdltségét Onre haritani. Az Eladd a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

17. Adatkezelés

Kérjik olvassa el Adatkezelési tajékoztatdnkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének
megfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez fliz6d6 jogait és lehetdségeit.

18. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), valamint az aldbb felsorolt
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében tértén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK</
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